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Tecnologia de 42 generacion
Como lo ve una muestra de estudiantes de la UPC

e Prueba piloto de consulta de la opinidn de los estudiantes

e La encuesta

= Universo: ~150 estudiantes
e Escuelas: EPSC ; ETSETB ; FIB

e Agrupaciones de Estudiantes: BEST ; BJT ; ForumTI ; JEDI

= Cuestionario abierto

= Nivel de respuesta: ~15%
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Perfil de respuestas

e Como usuarios en distintos ambitos

=« Profesional
= Personal
= Ingeniero: usuario avanzado

e Se percibe la tecnologia de 4G como una oportunidad de
consolidar un marco tecnoldgico orientado al usuario, en
contraposicién al marco 3G

e Se es exigente en que los servicios cubran de manera
satisfactoria necesidades reales del usuario

TJelefonica

Tendencias

Infraestructuras y dispositivos
= Un alto nivel de exigencia en relacidn a los servicios basicos
=« Estandarizacién e integracion
=« Autoconfiguracion e integracién transparente con el usuario
= Integracion con Internet

e Nuevos servicios

= Localizacion en casos de emergencia: secuestros...

=« Posicionamiento: info sobre rutas, activacion electrodomésticos...

= Cubrir necesidades en tiempo real: gestion de colas en procesos
administrativos

e Usabilidad: dispositivos, de los servicios...

Coste

= Cobro por Tarifa Plana
= Ratio: Utilidad / Coste
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Resumen Detallado. Indice

e Infraestructura

e Dispositivos

e Nuevos Servicios: Factores Relevantes
e Servicios propuestos

e Estratégicos
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Infraestructura

e Caracteristicas Técnicas

= Cobertura: 100% del territorio

= Velocidad: Mayor

= Mobilidad

=« Go&Play: Sin configuracion/sin esperas/accesible cualquier lugar
e Convergencia hacia una unica tecnologia de interconexién

=« Por integracién: RDIF, GPS/GPRS/UMTS, WiFi, Bluetooth
= Por seleccién natural

e Desarrollo - Ingeniero
= Interoperabilidad entre las redes existentes (adaptadas 4G)
« Estandarizacion marco 4G

= Estandarizacién software para la incorporacién de servicios
=« Pro entorno: mejorar la estética y la potencia de emision

TJelefonica B
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Dispositivos

Interconectividad

= Entre dispositivos y periféricos habituales: Impresora <= escaner

Debate: Integracién & Diversificacion

= Fusion en un Unico dispositivo (Teléfono+PDA+Mobil+Camara)

= Los dispositivos no convergiran en uno (una camara sera una camara y
una Palm una Palm).

Usabilidad

« Facilidad de uso
= Interfaz basada en la Voz (mantener el sistema habitual de comunicacion)
= Mejorar la interfaz de manera radical

e Acceso a Internet

= Es clave que faciliten acceso wireless de banda Ancha a Internet con
equivalente grado de usabilidad
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Nuevos Servicios: Factores Relevantes

e Cubrir necesidades reales del usuario en tiempo real

e Servicios para interactuar con la ciudad, los edificios, hospitales,
comercios, el hogar...
e Localizacion

= Explotar la tecnologia GPS
= Seguridad y Privacidad en relacién a la Localizacioni
= Activacion automatica de funciones (cine & modo silencio)
e Ubicuidad (conectado en cualquier lugar a cualquier hora)

=« En el entorno profesional
=« En el entorno familiar

e Personalizacién
= Ofertar muchos servicios. El usuario escogera los pocos que necesite
e Basados en la Video-Conferencia: mejorar y consolidar

TJelefonica
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Servicios Propuestos

Basados en la localizacion de...

= En casos de emergencia, por secuestro o pérdida, localizar llamando al terminal, sin ser
necesario responder.

« Localizar miembros de la familia: pequefios y abuelos
e Seguln el posicionamiento y requerimientos del usuario

= Movilidad: Informar rutas posibles, sobre incidencias y aconsejar soluciones
« Domdtica: Activacidon de electrodomésticos/calefaccién por proximidad

e Segun requerimientos del usuario

=« Informacion sobre novedades, promociones e incidencias en Eventos culturales
« Filtraje y aviso de recepcién de emails criticos, segun keywords

e Compra-Venta de entradas (cine, teatro, maquinas), de acciones...

e Multilinguismo: Traduccidn voz-voz/texto-voz/voz-texto

e Durante procesos administrativos, gestion online de las colas: seguimiento del
turno, tiempo estimado para ser atendido...

e Acceso a Internet/Email como si se hiciera desde un ordenador
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Estratégicos

e Factores claves

=« Enfoque al usuario

e Para garantizar su aceptacién
e Integracion transparente entre el usuario y las TICs/SI

= Usabilidad como clave para la accesibilidad de todos los perfiles
(jovenes y mayores)

= Coste

e Bajo coste

e Cobro por Tarifa Plana

e Factor condicionado por la existencia de alternativas mas econdémicas
y faciles de usar

= Optimizar el ratio: Utilidad / Coste
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Estratégicos

e Prioridades

= Resolucién de problemas de Cobertura por zona
= Resolucion de problemas de Cobertura por saturacién

e Reflexiones

= 3G: Servicios no aprovechados por falta de Informacion
= 3G: Servicios no aprovechados por considerarlos innecesarios
= 3G: Creacion de necesidades después no resueltas satisfactoriamente

= 3G: Video-Imagenes: Sélo utiles para determinados perfiles. Cabe
preguntarse lo acertado de integrar la imagen en la comunicacion (puede
ser mas comodo ocultarse detras del teléfono).

= 3G: Excesivamente cara
= No crear necesidades que no puedan resolverse satisfactoriamente
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